External.Legal

All the Legal Services a company needs - Pragmatic, agile & cost-efficient

Riickruf: Pravention ist billiger
Checkliste flr Vorbereitungsmaflnahmen

1. Internes Team und Prozesse definieren und einiiben:

>

YV VVYVYY

Mitglieder Task Force definieren anhand von Funktion; Benennung von
Stellvertretern, Erreichbarkeitsangaben

Interne Informationswege festlegen

Informationsbedarf Management festlegen, Entscheidungsgrundlagen definieren
Externe Spezialisten identifizieren, Kontaktangaben regelmafig aktualisieren
Sensibilisierung der Retouren-Annahmestellen, regelmaRige Schulung
Adresslisten Fachverbdande und Behorden flihren und regelmafig aktualisieren.
z.B. BAUuA, www.BAUA.de; Kontaktformular vor-ausfiillen

2. Vertrage und Dokumentation optimieren:

>

>

>

In Vertragen mit Zulieferanten Klauseln bezliglich Kosteniibernahme bei durch
Lieferanten verschuldeten Rickruf vorsehen

In den Allgemeinen Geschafts-/ Lieferbedingungen Klauseln betreffend
Handhabung Ruckruf vorsehen

Versicherungsdeckung sicherstellen und dokumentieren, Kontakt Versicherung
prufen und regelmassig aktualisieren

3. Qualitats-Management auf mogliche Riickrufe ausrichten:

>

>

>

Chargenverwaltung, "Traceability" sicherstellen:

- Eingrenzbarkeit fehlerhafter Produkte

- Produktionsdatum, Seriennummern u. a.

- Nachverfolgbarkeit der Auslieferung

- Lagerbestand - Ubersicht und Kontrolle

Fur wesentliche Informationen Zugriff sicherstellen, z.B. Datenbanken fir:
- Produktionsdaten, einschlielich verwendeter Rohstoffe, Lieferanten
- Lieferpapiere, Konformitatspapiere, Import- und Exportdokumente,

- Immaterialglterrechte (Patente, Marken- und Gebrauchsmuster)

- Vertrage, mit Nachtragen, Kiindigungen, etc.

- Adresslisten Kunden, mit deren bisherigen Kundenreklamationen

- bisherige Garantie- und Gewahrleistungsfalle

- u.a.m.

Standige Produktions- und Produktbeobachtung:

- Erfassung und Auswertung von Reklamationen (Nachbeobachtung)
- relevante Datenbanken und Fachliteratur verfolgen

- Kundenbefragungen und Presseberichte verfolgen

Zu beachten: Diese Liste ist ein Leitfaden und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
Sie muss an die aktuellen technischen, wirtschaftlichen und rechtlichen Gegebenheiten
angepasst und erganzt werden.
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